ANGLAIS DE L'HOTELLERIE

Domaine : Langues étrangeres
Réf. : 1008L

FORCE 7

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Acquérir et renseigner le client par I'acquisition du vocabulaire nécessaire

PRE-REQUIS
Anglais de base

MOYENS PEDAGOGIQUES ET MODALITES D'EVALUATION

Moyens péd agogigques : Alternance entre théorie et exercices pratiques. Un support
de cours adapté remis a chaque participant. Salle de cours équipée / connexion internet /
matériels de projection / Tableaux / Paper Board.

Modalités d'évaluation : Evaluation au fur et & mesure des exercices pratiques /
Questionnaire de satisfaction / Attestation de stage / Evaluation sommative par le formateur sur 5
guestions.

Formation en présentiel : Araide de I'application EDUSIGN, les stagiaires ont un
acces afin d'émarger pendant la formation et de répondre a une opinion qualité lors de la fin de la
formation.

Formation en distanciel : Araide dun logiciel, les stagiaires interagissent entre eux
et avec le formateur / Accés a I'environnement d'apprentissage (supports,...)et aux preuves de
suivi (émargements, évaluation,opinion qualité...) via la plateforme Edusign / Convocation avec
lien de connexion.

CONTENU ET METHODES MOBILISEES
Un test de positionnement est réalisé en amont de la formation.

-> Anglais du téléphone

-> Accueil des clients, entretenir une conversation de base avec les clients afin de leur étre
agréable

-> Enregistrement des clients, instructions (numéro de chambre, prix, ...)

-> Vocabulaire de la chambre
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