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ANGLAIS DU TRANSPORT
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Domaine : Langues étrangeres
FORCE 7 Ref.:1021L

OBJECTIFS DE LA FORMATION
Acquérir un bon niveau d'anglais du transport et étre autonome a son poste

PRE-REQUIS
NIVEAU FAUX DEBUTANT

MOYENS PEDAGOGIQUES ET MODALITES D'EVALUATION

Salles de cours équipées de : matériels audio -Tableaux. Validation des connaissances au fur et
a mesure. Un bilan détaillé suit chaque action de formation.

CONTENU ET METHODES MOBILISEES
Un test de positionnement est réalisé en amont de la formation.

LA PRISE DE CONTACT
e Se présenter
o Parler de I'entreprise
LES TYPES DE PORTS
o Maritime
o Fluvial
L'IMPORT / L'EXPORT
LA DOUANE
LES INCOTERMS
LES NAVIRES
LES TYPES DE MARCHANDISES
LES TYPES DE TRANSPORTS
CHARGEMENT / DECHARGEMENT
e L'environnement portuaire
e Les documents utilisés (B.L., commercial invoice IM4, packing list)
o Les formalités douanieres
LE TELEPHONE
o Renseigner
o Faire patienter
e Prendre et laisser un message
o Les conversations téléphoniques types
DONNER DES COTATIONS

e Le paiement (letter of credit)
o Les problemes d'assurance

¢ Les probemes & € 02 3274 56 94 55

LES MAILS

o Rédiger un mail
e Les formules commerciales
e Les abréviations utilisés
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